
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ผูว้ิจยัได้ศึกษารวบรวมจากต ารา เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีคือ (1) การฝึกอบรม
ทางไกล (2) ชุดฝึกอบรม (3) การฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (4) การทดสอบประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (5) ระบบการให้บริการการศึกษาผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (6) หลักสูตรการฝึกอบรม เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ (7) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  การฝึกอบรมทางไกล 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษารายละเอียดในเร่ืองการฝึกอบรมทางไกล ครอบคลุม (1) ความหมาย        
การฝึกอบรมทางไกล (2) องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล (3) รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล  
(4) การออกแบบชุดฝึกอบรมทางไกล  และ (5) การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล 

1.1   ความหมายการฝึกอบรมทางไกล 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2537: 45-102) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นชุดส าเร็จท่ีใช้
เป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมอย่างมีระเบียบ ทั้งในส่วนวิทยากรให้การ
ฝึกอบรม และในส่วนของสมาชิกท่ีมารับการฝึกอบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการฝึกอบรม 
ก าหนดส่ือ ก าหนดกิจกรรม ก าหนดเน้ือหา และประสบการณ์ รวมทั้งก าหนดเคร่ืองมือ และการ
ประเมิน  การฝึกอบรมไวอ้ย่างครบถว้น นอกจากน้ี ชุดฝึกอบรมยงัหมายถึงส่ือประสมท่ีสร้างข้ึน
อยา่งมีระบบ โดยการน าเอาส่ือประเภทวสัดุอุปกรณ์ เทคนิคและวิธีการต่างๆ ท่ีตอ้งการมาประยุกต์
เพื่อเสริมสร้างพฒันาคุณภาพการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงชุดฝึกอบรมประกอบดว้ยค า
ช้ีแจงส าหรับวิทยากรหรือผูส้อนและผูรั้บการอบรมหรือผูเ้รียน ทั้งน้ี การใช้จะตอ้งมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม โครงสร้างเน้ือหาและกิจกรรม ส่ือประสม รวมทั้งแบบทดสอบก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม 
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สุมาลี สังขศ์รี (2546) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมท่ีใชใ้นการศึกษาทางไกลไว ้ดงัน้ี 

1) เป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนและผูส้อนท่ีไม่อยูใ่นท่ีเดียวกนั ผูเ้รียนจะ
ใชเ้วลาส่วนใหญ่เรียนดว้ยตนเองจากส่ือ อาจมีการก าหนดใหผู้เ้รียนมาพบผูส้อนเป็นคร้ังคราว 

2) เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นการศึกษาดว้ยตนเอง ผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดเวลา
ศึกษาหาความรู้ต่างๆ ดว้ยตนเอง ก าหนดสถานท่ีเรียนเอง และท ากิจกรรมเสริมต่างๆ ตามเวลาท่ี
สะดวกหรือมีความพร้อม ไม่ตอ้งเรียนพร้อมผูอ่ื้น ไม่ตอ้งเรียนตามเวลาท่ีสถาบนัก าหนด จะเรียน
เร็วหรือชา้ไดต้ามความสามารถและความพร้อมของตนเอง 

3) ใชส่ื้อประเภทต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา ส่วนใหญ่จะมีการใช้
ส่ือประสม โดยท่ีส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงเป็นส่ือหลกัและมีส่ืออ่ืนๆ เป็นส่ือเสริม ส่ือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ และดาวเทียม เป็นตน้ และมีส่ือบุคคลเสริมเป็น
คร้ังคราว 

4) มีการจดัเตรียมส่ืออย่างเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอน ผูรั้บผิดชอบ
หรือสถาบนัผูจ้ดัจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในระบบการจดัการศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส่ือการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของระบบการศึกษาทางไกล ส่ือทุกชนิดจะตอ้ง
ผลิตใหแ้ลว้เสร็จก่อนเร่ิมการเรียนการสอน 

5) เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีมในการ
ผลิตเน้ือหาของวชิาหน่ึง เพื่อถ่ายทอดไปในรูปของส่ือประเภทต่างๆ 

6) เป็นการเรียนการสอนท่ีจดัแก่ผูเ้รียนจ านวนมาก การจดัการศึกษาด้วยวิธี
ทางไกลนั้นสามารถจดัใหผู้เ้รียนไดค้ราวละมากๆ โดยไม่จ  ากดัจ านวน สามารถจดัให้แก่ผูเ้รียนท่ีอยู่
ทุกภูมิภาคทั้งใกลห้รือไกลไดท้ัว่ประเทศในคราวเดียวกนั 

สมคิด พรมจุย้ และคณะ (2552: 4) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกล หมายถึง ชุดของบทเรียนแบบโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนอยา่งมีระบบ ส าหรับให้กลุ่มเป้าหมายท่ี
มีจ านวนมากไดศึ้กษาดว้ยตนเองตามเน้ือหาท่ีก าหนดไปทีละขั้น โดยไม่มีขอ้จากดัเร่ืองเวลาและ
สถานท่ี 

โดยสรุป การฝึกอบรมทางไกล หมายถึง ประยุกต์วิธีการสอนทางไกลมาใช้ใน                       
การถ่ายทอดเน้ือหาสาระ โดยให้ผูใ้ห้การอบรมและผูเ้ขา้รับการอบรมไม่จ  าเป็นตอ้งพบกนัหรือมี
การพบปะกนันอ้ยท่ีสุด 
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1.2  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล 

องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกลซ่ึงมีส่วนช่วยให้การถ่ายทอดความรู้ความ
เขา้ใจใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย
ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

จินตนา ใบกาซูยี (2536: 70-78) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการผลิตส่ือการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง วา่ ประกอบดว้ย (1) บทน า ซ่ึงประกอบดว้ย ค าน า ค  าช้ีแจง และสารบญั (2) เน้ือหา ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอด จุดประสงคท์ัว่ไป แบบทดสอบประเมินผลก่อนและหลงัเรียน และ  
(3) บทสรุป 

ชยัยงค์ พรหมวงศ ์(2537: 116) กล่าววา่ องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกลว่า  
มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) คู่มือส าหรับวิทยากรผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมหรือผูรั้บการฝึกอบรมซ่ึงตอ้ง
เรียนจากชุดฝึกอบรม (2) ค  าสั่งหรือการมอบงาน เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนให้ชดัเจน (3) เน้ือหา
สาระและส่ือโดยจดัให้อยู่ในรูปของส่ือการสอนแบบประสม และกิจกรรมการฝึกอบรมแบบกลุ่ม
และรายบุคคลตามวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และ (4) การประเมินผล เป็นการประเมินผลของ
กระบวนการ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดั รายงาน การคน้ควา้ และผลของการเรียนรู้ในรูปของแบบทดสอบ
ต่างๆ 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547: 154-157) กล่าวว่า องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมมี 2 
ประเภท ดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบของผลท่ีไดรั้บในการพฒันาชุดฝึกอบรม ซ่ึงประกอบดว้ย 
(1) คู่มือการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมทุกชุดจะตอ้งมีคู่มือส าหรับชุดฝึกอบรม

นั้นๆ ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในส่วนของวิทยากรผูมี้หน้าท่ีฝึกอบรมนั้น คู่มือการฝึกอบรมจะช่วยให้
วทิยากรรับทราบถึงขั้นตอนต่างๆ ในการวางแผน เตรียมการ ตลอดจนด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูรั้บการฝึกอบรมจะเป็นการแนะน าให้รู้ถึงวิธีการใช้และศึกษาจากชุดฝึกอบรม
นั้นๆ 

(2) ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบท่ีจะเสนอหรือถ่ายทอดเน้ือหา
สาระและประสบการณ์ในชุดฝึกอบรมไปสู่ผูรั้บการฝึกอบรม และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การท่ีผูรั้บการ
ฝึกอบรมจะไดรั้บการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั เพราะเกิดจาก
ชุดฝึกอบรมเดียวกนั 

(3) กิจกรรมในชุดฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบท่ีไดจ้ดัเตรียมส่ือและวิธีการ
ของการจดัฝึกอบรมไว ้ซ่ึงจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่วิทยากรผูมี้หนา้ท่ีฝึกอบรมสามารถ
ด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการ 
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(4) การประเมินในชุดฝึกอบรม มี 2 ลกัษณะ คือ การประเมินผูรั้บการ
ฝึกอบรมกับการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ในการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของผูรั้บการฝึกอบรมและประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมจะตอ้งมีการก าหนดและ
จดัท าวธีิการและเคร่ืองมือประเมิน 

2) องคป์ระกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
(1) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ บุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและ
นโยบายการฝึกอบรม หลกัสูตร และเน้ือหาสาระการฝึกอบรม 

(2) องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมในดา้นการด าเนินการฝึกอบรม เก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาแนวคิดพื้นฐานของระบบการฝึกอบรมในด้านหลกัสูตร การก าหนดวตัถุประสงค ์
การศึกษาระบบและวิธีการฝึกอบรมท่ีมีอยู่ การก าหนดปัจจยัน าเขา้ในการออกแบบการฝึกอบรม
ดา้นกระบวนการฝึกอบรม 

(3) องค์ประกอบการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการตรวจสอบความส าเร็จของผู ้รับการฝึกอบรมว่าสามารถปฏิบัติกิจกรรมหรือมี
ความสามารถตามวตัถุประสงคย์่อยและวตัถุประสงคห์ลกัของการฝึกอบรม และเป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงชุดฝึกอบรมให้เหมาะสม ท าให้ผูรั้บการฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายของวตัถุประสงค์การ
ฝึกอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล ไดแ้ก่ (1) คู่มือส าหรับวิทยากรผูใ้ช้
ชุดฝึกอบรม (2) ค  าสั่งหรือการมอบงาน (3) เน้ือหาสาระและส่ือ และ (4) การประเมินผล 

1.3  รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล 

จากการรวบรวมรูปแบบท่ีมีการด าเนินการในปัจจุบนัพอจะสรุปได้ 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2536) 

1) การฝึกอบรมทางไกลท่ีใชว้ิธีการฝึกอบรมดว้ยตนเองทั้งหลกัสูตร หมายถึง 
ระบบการฝึกอบรมท่ีวางแผนและเตรียมชุดฝึกอบรมทางไกลเพื่อให้ผูรั้บการอบรมเรียนจากชุด
ฝึกอบรมด้วยตนเองตลอดหลักสูตร โดยไม่จ  าเป็นต้องมารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า การ
ฝึกอบรมแบบน้ีใช้ใน 3 กรณี ได้แก่ การฝึกอบรมเน้ือหาด้านพุทธิพิสัยไม่จ  าเป็นต้องมารับการ
ฝึกฝน ณ สถานฝึกอบรม การฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้ือหาดา้นพุทธิพิสัยและมีการฝึกปฏิบติั โดยการฝึกฝน
ดว้ยตนเองจากคู่มือ (Manual) หรือแนวการศึกษา (Study Guide) และชุดการทดลองท่ีบา้น (Home 
Experimental Kit) หรือชุดฝึกปฏิบติั (Practical Work) ท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้และการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหา
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ไม่สลบัซับซ้อน เช่น การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์บางอย่าง โดยใช้เอกสารส่ิงพิมพ์ เทปบนัทึกเสียง  
เป็นตน้ 

2) การฝึกอบรมทางไกลท่ีผสมผสานการศึกษาดว้ยตนเองกบัการฝึกอบรมแบบ
เผชิญหนา้ เป็นการฝึกอบรมทางไกลท่ีวางแผนให้ผูรั้บการฝึกอบรมเรียนดว้ยตนเองส่วนหน่ึงและ
มาเขา้ฝึกอบรมท่ีสถาบนัการฝึกอบรมเพื่อการฝึกปฏิบติัหรือการปลูกฝังดา้นจิตพิสัย ส่วนท่ีให้ผู ้
ฝึกอบรมสามารถเรียนเองมกัจะเป็นความรู้ดา้นพุทธพิสัยหรือพุทธิพิสัยอบรมการฝึกปฏิบติัอย่าง
ง่าย ๆ ส่วนการฝึกฝนทกัษะความช านาญก็ไดม้าฝึกแบบเผชิญหน้าในห้องฝึกอบรมท่ีไดมี้การนดั
หมายกนัไว ้

3) การฝึกอบรมทางไกลท่ีเป็นส่วนของหลกัสูตรการศึกษาทัว่ไป เป็นการท่ี
องคก์รหรือหน่วยงานประสงคใ์หบุ้คลากรไดพ้ฒันาดว้ยการลงทะเบียนเรียนวิชาหรือกลุ่มวิชาท่ีเปิด
สอนเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการศึกษาปกติ โดยมุ่งรับประกาศนียบตัรหรือปริญญาโดยถือเป็น
เง่ือนไขการเล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้งานหรือต าแหน่งบริหาร  

โดยสรุป รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล สรุปได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) การฝึกอบรม
ทางไกลท่ีใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองทั้ งหลักสูตร (2) การฝึกอบรมทางไกลท่ีผสมผสาน
การศึกษาดว้ยตนเองกบัการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ และ (3) การฝึกอบรมทางไกลท่ีเป็นส่วนของ
หลกัสูตรการศึกษาทัว่ไป 

1.4   การออกแบบชุดฝึกอบรมทางไกล 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547: 158-168) กล่าววา่ การออกแบบชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย 
1) การก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม ในการออกแบบ

ชุดฝึกอบรมนั้น ขั้นตอนก่อนท่ีจะด าเนินการออกแบบประกอบดว้ย 
(1) การศึกษาแนวคิดพื้นฐานส าหรับชุดฝึกอบรม เป็นการศึกษาเก่ียวกบัดา้น

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นขอ้มูลการ
ออกแบบชุดฝึกอบรม 

(2) การก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย
วตัถุประสงค์สองประเภท ประเภทแรก คือ การก าหนดวตัถุประสงค์ชุดฝึกอบรมประเภทชุดส่ือ
ฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการก าหนดแบบกวา้งๆ ไม่เจาะจงชดัเจนลงไปนกั เพื่อให้ผูใ้ช้ชุดส่ือฝึกอบรมได้
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงชุดส่ือฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการจดัฝึกอบรมได้
โดยง่าย ส่วนอีกประเภทหน่ึงนั้น คือ การก าหนดวตัถุประสงคชุ์ดฝึกอบรมประเภทโมดูลฝึกอบรม 
จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนในขั้นการออกแบบชุดฝึกอบรม เพราะชุดฝึกอบรมประเภทน้ี
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จะจดัการฝึกอบรมพร้อมส่ือวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีไม่มีในสถานท่ีฝึกอบรม เป็นชุดเพื่อการฝึกอบรม
วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงโดยเฉพาะ 

2) การศึกษาชุดฝึกอบรมท่ีมีอยู ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัชุดอุปกรณ์ ชุดฝึกอบรม 
และโมดูลฝึกอบรมท่ีมีอยูก่่อนแลว้ เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบชุดฝึกอบรมต่อไป 

3) การออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย 4 ขั้น ดงัน้ี 
(1) การก าหนดปัจจยัน าเขา้เพื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม ครอบคลุมการ

วเิคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู ่และไดม้าเป็นปัจจยัน าเขา้ของชุดฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดงัน้ี  
(1) เป็นทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเก้ือหนุนวตัถุประสงค์ในการออกแบบ (2) หาง่ายและมีราคาถูก  
(3) วสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัน าเขา้ในระบบฝึกอบรมและไม่ตอ้งขน
ยา้ยมาจากท่ีอ่ืน (4) ไม่เป็นอนัตรายต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น เคร่ืองมืออนัตรายต่างๆ สัตวร้์ายท่ี
ควบคุมยาก แต่ถา้จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมืออนัตรายต่างๆเช่น วตัถุระเบิด ก็ตอ้งมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัแก่ผูรั้บการฝึกอบรม (5) ตอ้งไม่ขดัต่อปรัชญา ความเช่ือ ศิลปวฒันธรรมประเพณีอนัดีงาม
ของทอ้งถ่ิน (6) ตอ้งเก้ือหนุนต่อการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (7) เก้ือหนุนต่อกิจกรรมท่ี
เป็นขั้นเป็นตอนทีละนอ้ยในการน าเสนอเน้ือหาสาระ หรือปฏิบติักิจกรรมการฝึกอบรมของชุดฝึก
อบรมท่ีออกแบบ (8) ต้องเก้ือหนุนต่อความส าเร็จในการปฏิบติักิจกรรมของชุดฝึกอบรม และ  
(9) เก้ือหนุนต่อการใหร้างวลัความส าเร็จในการปฏิบติักิจกรรมส าเร็จตามเกณฑข์องชุดฝึกอบรม 

(2) การก าหนดกระบวนการออกแบบชุดฝึกอบรม พิจารณาจากปัจจยัท่ี
เก้ือหนุนวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะก าหนดส่ือท่ีใช้ปฏิบัติ
กิจกรรมของผูใ้หแ้ละผูรั้บการฝึกอบรมในชุดฝึกอบรม 

(3) การก าหนดการประเมินผลลพัธ์และผลยอ้นกลบัในชุดฝึกอบรม ก าหนด
ทั้งดา้นการเตรียมการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ออกแบบชุดฝึกอบรม 

(4) การออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม เป็นการก าหนดทางเลือกในการ
ออกแบบชุดฝึกอบรม และออกแบบจ าลองตามรูปแบบตามท่ีก าหนดในการออกแบบชุดฝึกอบรม 

โดยสรุป การออกแบบชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค ์การศึกษา
ชุดฝึกอบรมท่ีมีอยู ่และการออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม 

1.5  การผลติชุดฝึกอบรมทางไกล 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2537: 45-102) กล่าวว่า ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล
ไว ้10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1) วิเคราะห์เน้ือหา โดยการก าหนดเน้ือหาและประสบการณ์ อาจก าหนดเป็น
หมวดวชิา หรือบูรณาการเป็นแบบสหวทิยาการ 

2) ก าหนดหน่วยหรือคาบในการฝึกอบรม แบ่งเน้ือหาวิชาออกเป็นหน่วย                     
การฝึกอบรม โดยประมาณเน้ือหาวิชาท่ีจะให้วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผูรั้บการฝึกอบรม
ไดค้รบถว้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

3) ก าหนดหัวเร่ืองท่ีวิทยากรผูฝึ้กอบรมจะจดัประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม แลว้ก าหนดหวัเร่ืองออกมาเป็นหน่วยยอ่ย และจดัล าดบัขั้นใหเ้หมาะสม 

4) ก าหนดแนวคิดท่ีสอดคล้องกบัหน่วยและหัวเร่ือง โดยสรุปแนวคิด สาระ 
และหลกัเกณฑส์ าคญัไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการจดัเน้ือหาฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกนั 

5) ก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้สอดคลอ้งกบัหวัเร่ือง โดยก าหนดเป็นวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งมีพฤติกรรม เง่ือนไข และเกณฑก์ารเปล่ียนพฤติกรรม 

6) ก าหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพื่อให้วิทยากร
ได้ทราบว่า หลังจากผ่านการฝึกอบรมและประกอบกิจกรรมเสร็จแล้ว ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้
เปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

7) ก าหนดการประเมินท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อให้
วิทยากรทราบว่าหลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผ่านกิจกรรมแล้วผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ปล่ียน
พฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

8) เลือกและผลิตส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม ทั้งส่ือวสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการท่ี
วิทยากรใช้เป็นส่ือการฝึกอบรม เม่ือผลิตส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรมแต่ละหัวเร่ืองแล้ว ให้จดัส่ือ
เหล่านั้นเป็นหมวดหมู่ 

9) ทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมและปรับปรุงชุดฝึกอบรม เพื่อเป็น
การประกนัวา่ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 

10) น าชุดฝึกอบรมมาใชจ้ริง โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการใช ้ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
ขั้นท่ี 2 น าเขา้สู่เร่ืองท่ีฝึกอบรม 
ขั้นท่ี 3 ประกอบกิจกรรมการอบรม 
ขั้นท่ี 4 สรุปผลการฝึกอบรม 
ขั้นท่ี 5 ท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547: 169-174) กล่าววา่ การผลิตชุดฝึกอบรมไวต้ามขั้นตอน ดงัน้ี 
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1) การก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อการฝึกอบรม ในกระบวนการฝึกอบรมท่ีดี
จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ผูจ้ดัการฝึกอบรมและผูรั้บการฝึกอบรมสามารถท่ีจะทราบว่า
ตนเองจะฝึกอบรมเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใดบา้ง เม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรมแลว้ผูรั้บการฝึกอบรมและผูใ้ห้
การฝึกอบรมจะสามารถประเมินผลของการฝึกอบรมคร้ังน้ีว่าบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดให้ไว้
หรือไม่ จึงก าหนดวตัถุประสงค์ในรูปวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม คือ วตัถุประสงค์ท่ีผูใ้ห้การ
ฝึกอบรมก าหนดใหผู้รั้บการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงในการฝึกอบรม 

2) การเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเพื่อการฝึกอบรม 
(1) ต้องบรรยายให้ทราบว่าผูรั้บการฝึกอบรมมีความสามารถจะแสดง

พฤติกรรมอะไร ตอ้งบรรยายดว้ยถอ้ยค าชดัเจน ช่วยใหส้ามารถสร้างแบบทดสอบเพื่อวดัพฤติกรรม
เหล่านั้น และเห็นการแสดงออกของผูรั้บการฝึกอบรมดว้ยการใช้ค  าแสดงอาการ เช่น เขียน บอก 
เล่า แยก จ าแนก แกไ้ข สร้าง เปรียบเทียบ บอกความแตกต่าง เป็นตน้ และควรหลีกเล่ียงค าต่อไปน้ี 
คือ รู้ เขา้ใจ ซาบซ้ึง น าไปใช ้วเิคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า 

(2) ตอ้งบรรยายเง่ือนไขของการสังเกตเชิงพฤติกรรมให้ชดัเจนวา่ผูรั้บการ
ฝึกอบรมแสดงออกมาให้เห็นนั้น ภายใต้เง่ือนไขอนัใด การเขียนเง่ือนไขของวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมจะตอ้งตอบค าถามต่อไปน้ี 

ก. การกระท าพฤติกรรมท่ีก าหนดไวมี้อะไรเป็นเคร่ืองช่วยในการท่ีจะ
แสดงออกเชิงพฤติกรรม 

ข. การกระท าเชิงพฤติกรรมมีอะไรท่ีไม่ไดก้  าหนดเง่ือนไข เช่น ให้ผูรั้บ
การฝึกอบรมฉายสไลดไ์ด ้นั้นไม่ไดก้  าหนดวา่เป็นเคร่ืองฉายสไลดรู์ปแบบหรือรุ่นใด 

ค. การบรรยายเง่ือนไขในวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ควรจะใช้ค  า
ต่อไปน้ี ก าหนดหวัขอ้ให้ ก าหนดเน้ือหาในห้องเรียน ไม่ตอ้งดูตน้แบบ เขียนส่ือดว้ยมือ หรือไม่ใช้
เคร่ืองมือ เป็นตน้ 

(3) ก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีผูใ้ห้การฝึกอบรมจะให้ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถ
แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น สามารถควบคุมกลอ้งไดอ้ยา่งนอ้ยสองแบบ สามารถ
ท าแผน่ใสดว้ยวธีิสกรีนอยา่งนอ้ย 3 แผน่ เป็นตน้ 

3) การจดัล าดบัการน าเสนอ 
(1) พิจารณาวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของการฝึกอบรม เป็นการพิจารณา

ว่าพฤติกรรมสุดทา้ยท่ีเราต้องการในการฝึกอบรมนั้นๆ คืออะไร จากนั้นก็ตั้ งเป็นธงค าตอบไว้
เพื่อท่ีจะใหด้ าเนินการหากรรมวธีิไปใหถึ้งค าตอบหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดนั้นได ้
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(2) วิเคราะห์พฤติกรรม เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปวา่พฤติกรรมท่ีเรา
ตอ้งการท่ีจะให้เกิดข้ึนหลังจากจบการฝึกอบรมนั้นมีอะไรบ้าง จากนั้นก็จดัล าดับขั้นตอนท่ีจะ
ด าเนินการ เพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดมี้ความรู้ความสามารถตามท่ีตอ้งการ 

(3) จดัล าดบัประสบการณ์การฝึกอบรม พิจารณาวา่ในการฝึกอบรมนั้น ส่ิง
ใดควรจะได้รับการด าเนินการก่อนหลงั เพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถเป็นไป
ตามล าดบัขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

(4) ก าหนดขอบข่ายเน้ือหาสาระการฝึกอบรม จากการวิเคราะห์พฤติกรรม
อนัท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย จะสามารถพิจารณาไดว้า่เน้ือหาสาระและประสบการณ์ใดท่ีจะบรรจุลงไป
ในชุดฝึกอบรม และมีล าดบัก่อนหลงัในการฝึกอบรมอยา่งไร 

(5) การพิจารณาหลกัสูตรการฝึกอบรม ตอ้งพิจารณาจดัหวัขอ้การฝึกอบรม
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับเวลาในการฝึกอบรม โดยการน าเน้ือหาสาระท่ีต้องการบรรจุในชุด
ฝึกอบรมมาท าการจัดท าเป็นขั้นเป็นตอนอย่างละเอียด จากนั้นก็พิจารณาตัดทอนตามความ
เหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัเวลาของการฝึกอบรม เม่ือไดต้อนยอ่ยในการฝึกแลว้ก็ด าเนินการคน้ควา้
เน้ือหาจากเอกสาร ต ารา และส่ือต่างๆ เพื่อแสวงหายทุธศาสตร์ในการฝึกอบรมต่อไป 

4) ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรม ระบบการฝึกอบรมสามารถเขียนได้หลาย
รูปแบบ ส าหรับแนวทางท่ี นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547: 179) ไดว้างไวเ้ป็นแนวคิดของเกอร์ลาดและอีลาย 
ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน คือ (1) วตัถุประสงค์และเน้ือหาการฝึกอบรม (2) การวดัและประเมินผล
ก่อนการฝึกอบรม (3) ยุทธศาสตร์การฝึกอบรม (4) การจดักลุ่มผูรั้บการฝึกอบรม (5) การจดัสรร
เวลาการฝึกอบรม (6) การจัดอ านวยความสะดวกและสถานท่ีการฝึกอบรม (7) การเลือกส่ือ
ฝึกอบรม (8) การประเมินผลการฝึกอบรม และ (9) การวเิคราะห์การฝึกอบรม 

5) การเลือกส่ือชุดฝึกอบรม 
(1) หลกัการเลือกส่ือชุดฝึกอบรม เน่ืองจากส่ือเป็นตวักลางท่ีจะถ่ายทอด

ความรู้ เน้ือหาสาระ ประสบการณ์ ทศันคติ และทกัษะต่างๆ จากผูใ้ห้การฝึกอบรมไปสู่ผูรั้บการฝึก 
การเลือกส่ือจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาให้มีประสิทธิภาพ ส่ือจะตอ้งสนองวตัถุประสงค์การฝึกอบรม 
ส่ือจะตอ้งเหมาะสมกบัการตอบสนองของผูรั้บการฝึกอบรม ส่ือจะตอ้งเหมาะสมกบัประสบการณ์
เดิมของผูรั้บการฝึกอบรม เลือกส่ือฝึกอบรมเท่าท่ีพอจะหาไดใ้นทอ้งถ่ิน ไม่จ  าเป็นตอ้งมีราคาสูง 

(2) การออกแบบส่ือการฝึกอบรม ส่ือท่ีดีต้องได้รับการออกแบบโดย
ค านึงถึงหลกัเกณฑเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือความ กล่าวคือ วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อแน่ชดั
วา่จะให้ผูรั้บการฝึกอบรมรู้ในส่ิงท่ีผูใ้ห้การฝึกอบรมตอ้งการให้รู้ เน้ือหาท่ีน าเสนอตอ้งกระจ่างชดั 
ง่ายต่อการเขา้ใจ ออกแบบถูกตอ้งตามหลกัการทางศิลปะ และผา่นการทดสอบประสิทธิภาพแลว้ 
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6) การประเมินชุดฝึกอบรม เป็นการหาขอ้บกพร่องของชุดฝึกอบรมเพื่อเป็น
แนวทางในการแก้ไขพฒันาชุดฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ประกอบด้วย การประเมิน
วตัถุประสงค ์การประเมินเน้ือหาสาระในชุดฝึกอบรม การประเมินผูรั้บการฝึกอบรม การประเมิน
ยทุธศาสตร์การฝึกอบรม การประเมินสถานท่ี เวลา และส่ือการฝึกอบรม 

โดยสรุป การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ย (1) การก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อ
การฝึกอบรม (2) การเขียนวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเพื่อการฝึกอบรม (3) การจดัล าดับการ
น าเสนอ (4) การผลิตชุดฝึกอบรม (5) การเลือกส่ือชุดฝึกอบรม และ (6) การประเมินชุดฝึกอบรม 
 

2.  ชุดฝึกอบรม 
 

ผูว้ิจยัได้ศึกษารายละเอียดในเร่ืองของชุดฝึกอบรม ครอบคลุม (1) ความหมายของ 
ชุดฝึกอบรม (2) ความส าคญัของชุดฝึกอบรม และ (3) องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 

2.1   ความหมายของชุดฝึกอบรม 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2538: 151) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมเป็นชุดส าเร็จท่ีใช้เป็น
แนวทาง และเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งมีระเบียบระบบ ทั้งในส่วนวิทยากรให้การ
ฝึกอบรม และในส่วนของสมาชิกท่ีมารับการฝึกอบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการฝึกอบรม 
การก าหนดส่ือ การก าหนดกิจกรรม การก าหนดเน้ือหาและประสบการณ์ รวมทั้งการก าหนด
เคร่ืองมือ และการประเมินการฝึกอบรมไวอ้ยา่งครบถว้น 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และ วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2544: 116) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม
รายบุคคลว่า  เป็นชุดส่ือประสมที่พฒันาข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนศึกษาด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ใน
รูปของส่ือต่างๆ  ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่จดัไวใ้ห้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และใคร่ครวญที
ละนอ้ยตามล าดบั ไดร่้วมกิจกรรมอยา่งกระฉบักระเฉง ไดร้ับค าติชมอยา่งทนัท่วงทีและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จและเกิดความภูมิใจ ชุดฝึกอบรมรายบุคคลมีองค์ประกอบดังน้ี  
(1) แผนการสอนเป็นการประยุกต์หลกัการจดัแนวคิดล่วงหน้า เพื่อให้ทราบเร่ืองท่ีจะตอ้งเรียน  
(2) เน้ือหาสาระในชุดฝึกอบรมรายบุคคลเป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีไดผ้่านการวเิคราะห์และ
ปรับแต่งให้เหมาะแก่การศึกษาด้วยตนเองแล้ว (3) ส่ือท่ีใช้ถ่ายทอดเน้ือหาสาระในชุดฝึกอบรม
รายบุคคลเป็นเคร่ืองมือบรรจุเน้ือหาสาระท่ีเหมาะจะถ่ายทอดไปให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดเ้อง (4) ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับใชชุ้ดฝึกอบรมรายบุคคลหมายถึงวสัดุอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานส าหรับ
การใชชุ้ดฝึกอบรม (5) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  หมายถึงสถานท่ีเรียน  อุณหภูมิและแสงสวา่ง 
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(6) เคร่ืองมือประเมินในชุดฝึกอบรมรายบุคคล  หมายถึงแบบสังเกต  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  
(7) คู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรมรายบุคคล  เป็นเอกสารแนะน าจากชุดฝึกอบรม และ (8) แบบฝึกหดัใช้
ในการฝึกอบรมรายบุคคล  เป็นเอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกและสรุปประเด็นส าคญัของเน้ือหาสาระท่ี
เรียนและบนัทึกผลของการประกอบกิจกรรมตามท่ีก าหนด 

นิพนธ์ ศุขปรีดี  (2547: 151) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม หมายถึง การจดัทรัพยากรหรือ
การจดัการฝึกอบรมโดยรวบรวมส่ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการฝึกอบรมและทดสอบ
ประสิทธิภาพแลว้ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ใกลเ้คียง
ประสบการณ์ตรง ไดป้ฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเอง ตามเน้ือหาสาระทีละน้อยเพื่อให้โอกาสของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมฝึกไดถู้กตอ้ง และไดรั้บการเสริมแรงในขณะรับการฝึกอบรม 

ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2553: 119) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม (Training Packages)  
เป็นเคร่ืองมือท่ีวทิยากรหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีใหก้ารอบรมจดัสร้างข้ึน เพื่อเป็นส่ือในการถ่ายทอด เน้ือหา
สาระ และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูท่ี้เขา้รับการอบรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ของปรัชญาในการ
อบรมในปัจจุบนัท่ีพยายามจดัใหผู้เ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางในการเรียน โดยยึด
หลกัการท่ีวา่การเรียนรู้ท่ีดีควรให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเอง ตามทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้สองแบบคือ 
กลุ่มเช่ือมโยงนิยม ท่ีเช่ือวา่พฤติกรรมการเรียนรู้เกิดจากผลของการไดรั้บส่ิงเร้าแลว้ตอบสนอง และ
มีปฏิกิริยาต่อเน่ืองกนัจนเกิดบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดการเรียนรู้ข้ึน และกลุ่มประสบการณ์นิยม 
ท่ีเช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากความจ าเป็นท่ีตอ้งแก้ปัญหา ตอ้งปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัสภาพแวดล้อม  
เม่ือไดเ้สาะแสวงหาประสบการณ์แล้วการเรียนรู้ย่อมจะเกิดข้ึนตามมา ทฤษฎีน้ีเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติัดว้ยตนเอง  

โดยสรุป ชุดฝึกอบรม หมายถึง เคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรม ท่ีมีระบบขั้นตอน
การใช้อย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความกา้วหน้าในการ
เรียนรู้เพิ่มข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2   ความส าคัญของชุดฝึกอบรม 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2538: 38) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมมีความส าคญัต่อการฝึกอบรม 
ดงัน้ี 

1)  เป็นเคร่ืองมือในการรับประกนัประสิทธิภาพการฝึกอบรม ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเกณฑท่ี์ก าหนด 

2)  สามารถจดัการฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงตวับุคคล โดยทัว่ไปการ
จดัการฝึกอบรมท่ีจะให้เกิดผลส าเร็จนั้นการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงเพื่อให้การฝึกอบรมนั้นสนใจ
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วิทยากรจะใช้ความสามารถเฉพาะตวั ซ่ึงจ านวนของวิทยากรประเภทน้ีจะมีอยูน่้อย และนบัวนัจะ
ลดน้อยลง ดังนั้นผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจึงเป็นเพียงบุคคลกลุ่มน้อยท่ีจะมีโอกาสท่ีดีท่ีได้รับการ
ฝึกอบรมวทิยากรท่ีมีคุณภาพเช่นนั้น ดงันั้นชุดฝึกอบรมท่ีผลิตข้ึนน้ีจะเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ใหก้ารด าเนินการฝึกอบรมสามารถด าเนินไปไดต้ามปกติโดยไม่มุ่งเนน้วทิยากรเป็นศูนยก์ลาง 

3)  ช่วยใหก้ารวางแผนการฝึกอบรมเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยมีการใชเ้คร่ืองมือ
เพื่อให้การฝึกอบรมสามารถด าเนินไปตามเป้าหมายในรูปแบบท่ีตอ้งการ เช่น การยึดสมาชิกผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง และการยดึวทิยากรเป็นศูนยก์ลาง 

4)  ท าให้การฝึกอบรมไม่จ  าเป็นต้องค านึงถึงบุคลิกภาพทางอารมณ์ของ
วทิยากรวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะมีผลต่อการเรียนรู้ในการฝึกอบรม 

มนูญ ไชยทองศรี (2544: 16) กล่าวว่า หน่วยงานต่างๆ จ าเป็นตอ้งการฝึกอบรม
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานเน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 

1) สถานศึกษาไม่สามารถผลิตบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังาน ไดท้นัทีท่ีจบการศึกษา
จ าเป็นตอ้งท าการฝึกอบรมให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติท่ีดีและเพียงพอ
ก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือปฏิบติังานนั้นๆ 

2) ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ผูป้ฏิบติังานจึงควรไดรั้บการพฒันาให้
สามารถท างานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีดี
ท่ีสุด 

3) ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในการท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพนั้นๆ 
จึงพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง เพื่อให้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานซ่ึงจะส่งผล
ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ต่อหน่วยงาน และสร้างขวญัก าลงัใจต่อผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

4) การฝึกอบรมเป็นวิธีการพฒันาบุคคลท่ีประหยดัท่ีสุด ทั้งในด้านเวลาและ
งบประมาณค่าใชจ่้าย การฝึกอบรมเป็นการให้ประสบการณ์ตรงท่ีสามารถปรับปรุงและพฒันาผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมได้ดีกว่าให้ผูป้ฏิบติังานทดลองกระท าเพื่อหาประสบการณ์เอง ซ่ึงอาจเกิดความ
ผดิพลาด ส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้ายและอาจเกิดอนัตรายได ้

นิพนธ์  ศุขปรีดี  (2547: 152-153) กล่าวว่า ความส าคญัของชุดฝึกอบรม  
มีดงัต่อไปน้ี 

1) ผูใ้ห้การฝึกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝึกโดยเฉพาะการฝึกอบรมหลายรุ่น  
ใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมปรับปรุงชุดฝึกอบรมโดยไม่ตอ้งผลิตชุดใหม่ 
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2) ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐานเพราะผูใ้ห้ชุดการฝึกอบรมต่างใชชุ้ดฝึกอบรม
ประเภทเดียวกนั 

3) มาตรฐานการวดัและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
4) ส่งเสริมใหเ้กิดเคร่ืองช่วยการฝึกอบรม 
5) ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสเกิดประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์

ใกลเ้คียงจากชุดฝึกอบรมส่ือประสม 
6) ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม 
7) เปล่ียนบทบาทผูใ้ห้การฝึกอบรมจากผูบ้รรยายมาเป็นผูแ้นะน า เสนอแนะการ

แกไ้ขปัญหาในการฝึกอบรมและจดัการฝึกอบรม 
8) ประหยดัทรัพยากร เพราะส่ือต่างๆ ส่วนมากจะน ามาใชไ้ดห้ลายคร้ัง 
9) ส่งเสริมใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ   

โดยสรุป ชุดฝึกอบรมมีความส าคญั คือ เป็นเคร่ืองมือในการรับประกนัประสิทธิภาพ
การฝึกอบรม สามารถจดัการฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงตวับุคคล ช่วยให้การวางแผนการ
ฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีระบบ การฝึกอบรมไม่จ  าเป็นต้องค านึงถึงบุคลิกภาพทางอารมณ์ของ
วทิยากร 

2.3   องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม  

ชยัยงค์  พรหมวงศ์  (2538: 46) กล่าวว่า องค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัของชุดฝึก
อบรมว่าเป็นการรวบรวมส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนัให้เป็นชุดฝึกอบรมเพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการ
ฝึกอบรมให้ได้ผลตามต้องการ ผลท่ีเกิดจากกระบวนการฝึกอบรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได้แต่
อาจจะวดัหรือสังเกตไดเ้ม่ือใหเ้วลาพอสมควร องคป์ระกอบท่ีส าคญัของชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย 

1) คู่มือส าหรับผู ้ใช้ชุดฝึกอบรม หรือผู ้เข้ารับการฝึกอบรมต้องศึกษาจาก 
ชุดฝึกอบรม 

2) ค าสั่ง หรือการมอบงาน เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนจากชุดฝึกอบรม 
3) เน้ือหาสาระ ในรูปของส่ือการสอนแบบประสม รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการ

สอนเป็นกลุ่มและรายบุคคล ซ่ึงก าหนดใหต้ามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4) การประเมิน เป็นการประเมินของกระบวนการ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดั รายงานการ

คน้ควา้ และผลของการเรียนรู้ในรูปแบบของแบบทดสอบต่างๆ ส่วนประกอบทั้งหมดจะอยู่ใน
กล่องหรือซอง โดยจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการใช ้
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ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2544: 113,116-118) กล่าววา่ชุดฝึก
อบรมรายบุคคลวา่ เป็นชุดส่ือประสมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ใน
รูปของส่ือต่างๆ ในสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีจดัไวใ้ห้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และใคร่ครวญทีละ
น้อยตามล าดับ ได้ร่วมกิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง ได้รับค าติชมอย่างทันท่วงทีและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จและเกิดความภูมิใจ ชุดฝึกอบรมรายบุคคลมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) แผนการสอนเป็นการประยุกตห์ลกัการ จดัแนวคิดล่วงหนา้ เพื่อให้ทราบเร่ือง
ท่ีจะตอ้งเรียน  

2) เน้ือหาสาระในชุดฝึกอบรมรายบุคคลเป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีไดผ้า่น
การวเิคราะห์และปรับแต่งใหเ้หมาะแก่การศึกษาดว้ยตนเองแลว้  

3) ส่ือท่ีใช้ถ่ายทอดเน้ือหาสาระในชุดฝึกอบรมรายบุคคลเป็นเคร่ืองมือบรรจุ
เน้ือหาสาระท่ีเหมาะจะถ่ายทอดไปใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดเ้อง 

4) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับใชชุ้ดฝึกอบรมรายบุคคลหมายถึงวสัดุอุปกรณ์
และโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการใชชุ้ดฝึกอบรม  

5) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึงสถานท่ีเรียน อุณหภูมิและแสงสวา่ง  
6) เคร่ืองมือประเมินในชุดฝึกอบรมรายบุคคล หมายถึงแบบสังเกต แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม  
7) คู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรมรายบุคคล เป็นเอกสารแนะน าจากชุดฝึกอบรม 
8) แบบฝึกหัดใชใ้นการฝึกอบรมรายบุคคล เป็นเอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกและ

สรุปประเด็นส าคญัของเน้ือหาสาระท่ีเรียนและบนัทึกผลของการประกอบกิจกรรมตามท่ีก าหนด 

โดยสรุป องค์ประกอบท่ีส าคญัของชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย คู่มือส าหรับผูใ้ช้ชุด
ฝึกอบรม ค าสั่ง เน้ือหาสาระ และการประเมิน 
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3.  การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษารายละเอียดในเร่ืองการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครอบคลุม  
(1) ความหมายของการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย (2) องคป์ระกอบของการฝึกอบรมผา่น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (3) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้บัการฝึกอบรม และ (4) การออกแบบ
หนา้เวบ็และการออกแบบหนา้จอ 

3.1   ความหมายของการฝึกอบรมด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย 

การฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เป็นกระบวนการเดียวกบัการให้
การศึกษาด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ส าหรับความหมายของการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ 
ผา่นเครือข่ายนั้นไดมี้นกัวิชาการตลอดจนนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายไวอ้ยา่งหลากหลายต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2546: 4) กล่าววา่ การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย
วา่ เป็นการฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเพื่อสนบัสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวา่งผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมกบัผูใ้หก้ารฝึกอบรม และกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนัเอง โดยการถ่ายทอดการ
ฝึกอบรมในระบบดิจิทลัหรือระบบแอนาลอก ต่างเวลากนัหรือพร้อมกนั 

กิดานันท์  มลิทอง (2548: 273) กล่าวว่า การฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย วา่เป็นการเรียนการสอนผ่านเวบ็เป็นการใช้เวบ็ในการเรียนการสอน โดยอาจใชเ้วบ็เพื่อ
น าเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลกัสูตร หรือใชเ้ป็นเพียงเสนอขอ้มูล
บางอยา่งเพื่อประกอบการสอนก็ได ้รวมทั้งใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะต่างๆของการส่ือสารท่ีมีอยู่
ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโตต้อบกนัทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดดว้ย
ขอ้ความและเสียงมาใชป้ระกอบดว้ยเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด    

อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2549: 14-25) กล่าวว่า การฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ คือโปรแกรมการฝึกอบรมดว้ยไฮเปอร์มีเดีย และทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เวบ็ ผูเ้ ขา้รับ
การฝึกอบรมสามารถอบรมไดใ้นต่างเวลา ต่างสถานท่ี และมีการเรียนแบบร่วมมือประสานกนั 

สตีด (Steed 1999: ม.ป.น.) (อา้งถึงใน พชัรี เช่ียวชาญ 2548: 18) กล่าวว่า  
การฝึกอบรมผ่านเวบ็ (Web-Based Training : WBT) ในบางคร้ังเรียกว่า อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ฝึกอบรม (Internet-Based Training: IBT) หรือการฝึกอบรมแบบออนไลน์ (Online-Training) เป็น
การจดัการเปล่ียนแปลงของโลกการศึกษาและการฝึกอบรม โดยสามารถท าให้ธุรกิจเก็บรักษาวสัดุ 
เคร่ืองในการสอน รวมถึงหลกัสูตร, วดีีโอ, แบบทดสอบ, และส่ือประสม ท่ีเป็นศูนยก์ลางท่ีสามารถ
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เขา้ไปไดโ้ดยการให้บุคคลติดต่อทางอินเทอร์เน็ต หรือระบบอินทราเน็ตของบริษทั ท่ีใด หรือเวลา
ใดก็ได ้ เป็นการฝึกอบรม  การสอน และการเรียนรู้ท่ีสามารถเป็นอิสระจากขอบเขตของห้องอบรม
และตารางอบรม หอ้งฝึกอบรมอยา่งเดิม 

โดยสรุป การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย เป็นการน าเอาเน้ือหาสาระและ
ประสบการณ์น าเสนอผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ถึง
ข้อมูลท่ีจัดเตรียมไวใ้ห้จากทุกท่ี และทุกเวลา และสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมกบัผูใ้หก้ารอบรมและผูร่้วมอบรมได ้ทั้งแบบทนัทีทนัใด  และแบบฝากขอ้ความส่งถึง 

3.2   องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2549: 14-28) กล่าวว่า องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย เป้าหมาย ชนิดของการเรียนรู้ หลกัสูตร บทบาทผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม บทบาทของผู ้ด าเนินการฝึกอบรม ว ิธีการปฏิส ัมพนัธ์ผ ่านเครือข่าย  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ปัจจยัสนบัสนุน และ ประเมินผลการอบรม 

1) เป้าหมายการฝึกอบรม ผูอ้อกแบบชุดฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ตอ้งก าหนด
เป้าหมายของการฝึกอบรมวา่ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง 

2) ชนิดของการเรียนรู้ในการฝึกอบรม มุ่งเน้นให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้
แบบใดเช่น เรียนรู้ดว้ยตนเอง ไม่จ  ากดัเวลา และสถานท่ี มีการเรียนเป็นคู่ หรือเป็นกลุ่มยอ่ยโดยการ
นดัหมายเวลา 

3) หลกัสูตรการฝึกอบรม เป็นการก าหนดว่าในหลกัสูตรประกอบด้วยเน้ือหา
เร่ืองอะไรบา้ง หรือทกัษะท่ีจะพฒันา 

4) บทบาทผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตอ้งมีการก าหนดบทบาทในการฝึกอบรมดว้ย
ตนเองผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่นโดยการศึกษาด้วยตนเอง การปฏิบติักิจกรรมกลุ่ม ซักถาม
ปัญหา ปรึกษา ตอบประเด็นค าถามจากกรณีศึกษาในแต่ละหน่วยดว้ยการปฏิสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ และ
ใชแ้หล่ง สนบัสนุนต่างๆบนเวบ็ไดแ้ก่ e-Mail Webboard Chat Search Engine และ FTP 

5) บทบาทของผูด้  าเนินการฝึกอบรม ตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการ
ฝึกอบรม การเตรียมความพร้อม ส่ิงท่ีต้องท าเพื่ออ านวยความสะดวก ติดตาม และควบคุมการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมทั้งให้ค  าแนะน า และค าปรึกษาต่างๆ แก่ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรม 

6) ว ิธีการปฏิสัมพนัธ์ผ ่านเครือข่าย เป็นขั้นตอนของการก าหนดการจัดให้มี
กิจกรรม การปฏิสัมพนัธ์ผา่นเครือข่าย โดยใชแ้หล่งทรัพยากรต่างๆบนเครือข่ายเป็นเคร่ืองมือ 
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7) เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน่วยงานท่ีฝึกอบรม
ตอ้งมีความพร้อมของคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถเข้าฝึกอบรมได้ตลอดเวลา สะดวก และรวดเร็ว ทั้ งน้ีต้องมีความพร้อมด้าน
บุคลากรช่างเทคนิคดว้ย 

8) ปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น ห้องสมุดเสมือน
จริง บริการสนบัสนุนบนอินเทอร์เน็ต แหล่งสนบัสนุนการมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นเครือข่าย 

9) การประเมินผลการฝึกอบรม หน่วยงานตอ้งประเมินวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรม อาจต้องมีการทดสอบความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติ ก่อนและหลังการฝึกอบรม มีการ
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการฝึกอบรมผา่นเครือข่าย 

โดยสรุป  องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
เป้าหมายการฝึกอบรม ชนิดของการเรียนรู้ในการฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรม  บทบาทผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม วิธีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การประเมินผลการฝึกอบรม 

3.3  ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้กบัการฝึกอบรม 

กิดานนัท์  มลิทอง (2540: 10) กล่าวว่า ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
ระบบการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน โดยการเช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 
เคร่ืองข้ึนไป โดยใช้แผ่นวงจรต่อประสานข่ายงานกบัสายเคเบิล และท างานดว้ยระบบปฏิบติัการ
ข่ายงาน 

ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2543: 85) กล่าววา่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) 
คือ กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีถูกน ามาเช่ือมโยงต่อกนัผ่านเทคโนโลยีดา้น
การส่ือสาร เพื่อให้ผูใ้ช้ในระบบเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนและใช้อุปกรณ์ต่างๆ 
ของเครือข่ายร่วมกันได้ การท่ีเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีบทบาทและความส าคญัเพิ่มข้ึนเพราะ
ไมโครคอมพิวเตอร์ไดรั้บการใชง้านอยา่งแพร่หลาย จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์
เหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบให้สูงข้ึน เพิ่มการใชง้านดา้นต่างๆ และลด
ตน้ทุนระบบ 

ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2544: 158-166) กล่าววา่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์เกิดจาก
การส่ือสารขอ้มูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป โดยใชว้ิธีการส่ือสารขอ้มูลทัว่ไปใน
การเช่ือมต่อส่ือสารระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถจ าแนกตามระยะ
ทางการเช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์การส่ือสารไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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1)  เครือข่ายแลน (Local Area Network : LAN) หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ
ทอ้งถ่ินระยะทางการเช่ือมต่อประมาณไม่เกิน 10 กิโลเมตร มีความเร็วในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสูง 
ประมาณ 10-100 Mbps ส่ือท่ีใชม้กัจะเป็นส่ือแบบสายสัญญาณ ส่วนใหญ่จะใชใ้นองคก์รส านกังาน 
เช่น เครือข่ายภายในมหาวทิยาลยั หรือเครือข่ายภายในบริษทั 

2)  เครือข่ายแมน (Metropotitan Area Network : MAN) เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจจะครอบคลุมพื้นท่ีทั้งต าบล หรืออ าเภอ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ชนิดน้ี
เกิดจากการเช่ือมต่อของเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบทอ้งถ่ินหลายๆ เครือข่ายเขา้ดว้ยกนั 

3)  เครือข่ายแวน (Wide Area Network : WAN) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่มากภายในเครือข่ายประกอบไปดว้ยเครือข่ายแบบ LAN และ MAN พื้นท่ีของเครือข่ายแบบ 
WAN สามารถครอบคลุมไดท้ั้งประเทศ หรือทัว่โลก เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีให้บริการครอบคลุม
ทัว่โลกก็เป็นเครือข่ายแบบ WAN เครือข่ายหน่ึงเช่นกนั 

โดยสรุป เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้บัการฝึกอบรม เป็นการส่ือสารขอ้มูลของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป โดยใช้วิธีการส่ือสารขอ้มูลในการเช่ือมต่อส่ือสารถึงกนั
และกนั ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การเช่ือมต่อส่ือสารมีแบบต่างๆ ตามลกัษณะการเช่ือมต่อและ
ลกัษณะพื้นท่ี การใชง้าน เพื่อท่ีจะใชข้อ้มูลสารสนเทศร่วมกนัในเครือข่าย 

3.4   การออกแบบหน้าเวบ็และการออกแบบหน้าจอ 

การจดัท าเวบ็เพจเพื่อการอบรม นอกจากการเสนอเน้ือหาความรู้แก่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมแลว้ ศิลปะการจดัรูปแบบของเวบ็เพจท่ีน่าสนใจจะสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผู ้
เข้ารับการฝึกอบรมเป็นการให้อยากอบรมอยากติดตาม การออกแบบเว็บการฝึกอบรม ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถือเป็นทั้งศิลปะและวทิยาศาสตร์และเป็นทั้งความคิดสร้างสรรค ์และการน าไปใชใ้น
สภาพการณ์จริงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการอยา่งเหมาะสม 

ยนื  ภู่วรวรรณ (2540: 66-70) กล่าววา่ การออกแบบโฮมเพจท่ีดี จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ทั้งทางดา้นเทคนิค วธีิการเก่ียวกบัการออกแบบ จนถึงรูปแบบขององคป์ระกอบของภาพ ส่ิงต่างๆ ท่ี
ประกอบอยู ่การออกแบบเวบ็เพจท่ีดี ยอ่มหมายถึงการน าเสนองานไดน่้าสนใจ การเขียนโฮมเพจจง
น ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือ ยอ่มชกัน าให้เกิดความรู้สึกอยากอ่านไม่เบ่ือหน่าย กฎพื้นฐานในการเขียน
โฮมเพจ 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1)  กฎแห่งความแปลกแตกต่าง (Contrast) เน้นการออกแบบโฮมเพจให้มีความ
แปลกหลีกเล่ียงการใชอ้งคป์ระกอบบนจอภาพท่ีดูคลา้ยๆ กนั อาทิ เช่น การใช้ตวัหนงัสือ สี ขนาด
ความหนาของเส้น รูปร่าง ท่ีว่างบนจอ องค์ประกอบของเน้ือหาไม่ใช่ส่ิงเดียวกนัควรสร้างให้เห็น
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ความแปลกแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ส่ิงท่ีมีความหมายหรือตอ้งการแยกเนน้ให้เห็นชดัเจนตอ้งให้มี
ความแปลก แตกต่างบนจอจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีใชค้วามน่าสนใจเป็นอยา่งดี 

2)  กฎการย  ้าซ ้ า (Repetition) ในการออกแบบโฮมเพจควรมีรูปแบบท่ีมีแบบ
แผนการหารูปแบบ การใหสี้ การสร้างรูปร่าง การก าหนดพื้นหลงั ความสัมพนัธ์ของระยะห่างความ
หนาของตวัอกัษร เส้น ขนาด จะตอ้งมีลกัษณะสอดคลอ้งกนัทั้งหมด วิธีการสร้างโฮมเพจแบบย  ้าซ ้ า 
ช่วยเสริมใหดู้เป็นหน่ึงเดียว 

3)  กฎการจดัแถววางแนว (Alignment) การจดัวางองคป์ระกอบ ตอ้งมีแถวมีแนว
โดยตอ้งมองวตัถุท่ีอยู่ขา้งหน้าเสมอ เช่น ตวัอกัษรหรือรูปภาพท่ีอยู่ตอนล่าง ก็ไม่ควรล ้ าแนวของ
องคป์ระกอบท่ีอยูด่า้นบน หากอยูด่า้นขวาก็ดูส่ิงท่ีอยูซ่้ายมือท่ีมีมาก่อนการวางแถว วางแนว จะท า
ใหเ้วบ็เพจ ดูสะอาด น าสมยั และเป็นไปในลกัษณะไม่ขดักบัความรู้สึกของผูอ่้าน 

4)  ความใกล้เคียง ความเก่ียวเน่ือง (Proximity) เป็นกฎอีกขอ้หน่ึงท่ีจะตอ้งให้
วตัถุต่างๆ ท่ีอยู่บนโฮมเพจมีความเป็นระบบเก่ียวเน่ืองกนั การจดัวางองค์ประกอบท่ีเก่ียวเน่ืองกนั
เป็นกลุ่มเป็นกอ้นท าให้มองเห็นไดง่้าย ไม่กระจดักระจาย การรวมกลุ่มเป็นวิธีการลดความยุง่เหยิง
สร้างความเป็นระเบียบ 

การใชไ้ฟล์ภาพหรือกราฟิกท่ีมีความหลากหลายแต่ซ ้ าๆ กนั ในส่วนต่างๆ ของ
แต่ละหน้าเอกสารหรือเว็บ ยงัช่วยให้การเรียกดูเว็บไซต์เป็นไปอย่างรวดเร็ว และน่าสนใจ เม่ือ
โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์น าเสนอเวบ็ เวบ็บราวเซอร์ผ่านไฟล์ภาพหรือกราฟิกนั้นๆ เพียงคร้ังเดียว
แล้วเก็บไวใ้นหน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ เม่ือมีการใช้ไฟล์ภาพนั้นในคร้ังถดัมา
ภาพกราฟิกนั้ นก็จะปรากฏข้ึนอย่างรวดเร็วเพราะโปรแกรมเว็บบราวเซอร์จะน ามาจาก
หน่วยความจ าแคชของเคร่ือง 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544: 87-88) กล่าวว่า การออกแบบหน้าจอท่ีจูงใจ
ผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัและควรเป็นไปตามหลกัการออกแบบพื้นท่ีใชง้าน (Functional Area) ควรมีการ
ใชสี้และกราฟิกท่ีเหมาะสม มีการแบ่งหนา้จอออกเป็นสัดส่วน โดยยึดหลกัความชดัเจนและความ
คงตวั (Clarity and Consistency) และกล่าวถึงขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ตดัสินใจเลือกลกัษณะในการสอนบนเวบ็ 
2)  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหลกัสูตรท่ีจดัการสอนบนเวบ็ 
3)  ศึกษาคุณลกัษณะของผูเ้รียน 
4)  ออกแบบโครงสร้างของเวบ็ โดยการก าหนดโครงสร้างของเวบ็คร่าวๆ ก่อนท่ี

จะก าหนดรายละเอียด โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
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5)  หาความรู้และทกัษะการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ท่ีจ  าเป็น ดงัต่อไปน้ี 
(1)  โปรแกรมช่วยในการจดัการสอนบนเวบ็ 
(2)  โปรแกรมในการสร้างโฮมเพจรายวชิา 
(3)  โปรแกรมอ่านขอ้มูลบนเวบ็ (Web Browser) 
(4)  โปรแกรมไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
(5)  โปรแกรมการประชุมทางคอมพิวเตอร์ เช่น Web Board เป็นตน้ 

6)  เตรียมเน้ือหาในรูปการสอนบนเวบ็ ซ่ึงครอบคลุมเพจต่างๆ คือ โฮมเพจหรือ
เวบ็เพจแรกของเวบ็ไซต ์ซ่ึงควรจะมีขอ้ความ ทกัทายตอ้นรับ มีกล่องส าหรับใส่ช่ือผูเ้รียนและรหสั
ลบั (กรณีท่ีตอ้งการให้มีการลงทะเบียนก่อนเขา้เรียน) นอกจากน้ีอาจเสนอเน้ือหาสั้ นๆ ท่ีจ  าเป็น
เก่ียวกบัคอร์ส ประกอบดว้ยช่ือคอร์ส ช่ือหน่วยงาน หรือผูรั้บผิดชอบ รวมทั้งรายช่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การสอนคอร์สน้ี และเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจท่ีอยูข่องผูเ้ก่ียวขอ้ง 

(1)  เว็บเพจแสดงภาพรวมของคอร์ส (Course Overview) แสดงสังเขป
รายวิชาและเช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดของหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีควรมีค าอธิบายสั้ นๆ 
เก่ียวกบัหน่วยการเรียนวธีิการเรียน วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของวชิา 

(2)  เวบ็เพจแสดงส่ิงจ าเป็นในการเรียน (Course Requirements) เช่น เอกสาร 
ต ารา บทความวิชาการ และทรัพยากรการศึกษาระบบเครือข่าย (Online Resources) รวมทั้ง
เคร่ืองมือต่างๆ ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 

 (3)  เวบ็เพจท่ีแสดงขอ้มูลส าคญั  ๆเช่น การติดต่อผูส้อน การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจ 
ค าประกาศ/ค าแนะน าการเรียน การเช่ือมโยงไปยงัการใชห้อ้งสมุด หรือนโยบายของสถาบนัการศึกษา 

 (4)  เว็บเพจแสดงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวข้อง 
(Responsibilities) ได้แก่ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียน ก าหนดการสั่งงานท่ีได้รับมอบหมาย วิธีหรือ
เกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้ 

 (5)  เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบให้ท าการบ้าน (Assignment)  แสดงงานท่ี
มอบหมายใหผู้เ้รียนท าในคอร์ส ก าหนดส่งงาน การตรวจงาน และกิจกรรมเสริมต่างๆ ท่ีเหมาะสม 

 (6)  เวบ็เพจท่ีแสดงก าหนดการเรียน (Course Schedule) 
 (7)  เวบ็เพจท่ีสนบัสนุนการเรียน (Resources) 
 (8)  เว็บเพจการอภิปรายส าหรับการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

สอบถามปัญหาการเรียนระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนทั้งในรูป Asynchronous เช่น กระดานสนทนา 
หรือ Synchronous เช่น แชท เป็นตน้ 

 (9)  เวบ็เพจค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ) 



27 
 

สรรรัชต์ ห่อไพศาล (2544: 93-102) กล่าวว่า การออกแบบโครงสร้างของการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ควรจะประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1) ข้อมูลเ ก่ียวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดง
วตัถุประสงคข์องรายวชิา สังเขปรายวชิา ค าอธิบายเก่ียวกบัหวัขอ้การเรียนหรือหน่วยการเรียน 

2)  การเตรียมตวัของผูเ้รียนหรือการปรับพื้นฐานผูเ้รียน เพื่อท่ีจะเตรียมตวัเรียน 
3)  เน้ือหาบทเรียนพร้อมทั้งการเช่ือมโยงไปยงัส่ือสนับสนุนต่างๆ ในเน้ือหา

บทเรียนนั้นๆ  
4)  กิจกรรมท่ีมอบหมายให้ท าพร้อมทั้งการประเมินผล การก าหนดเวลาเรียน 

การส่งงาน 
5)  แบบฝึกหดัท่ีผูเ้รียนตอ้งการฝึกฝนตนเอง 
6)  การเช่ือมโยงไปแหล่งทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ 
7)  ตวัอยา่งแบบทดสอบ ตวัอยา่งรายงาน 
8)  ขอ้มูลทัว่ไป (Vital Information) แสดงขอ้ความท่ีจะติดต่อผูส้อน หรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง การลงทะเบียน ค่าใช้จ่าย การได้รับหน่วยกิต และการเช่ือมโยงไปยงัสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานและมีการเช่ือมโยงไปสู่รายละเอียดของหนา้เวบ็ท่ีเก่ียวขอ้ง 

9)  ส่วนแสดงประวติัของผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
10)  ส่วนของการประกาศข่าว (Bulletin Board)  
11)  หอ้งสนทนา (Chat Room) ท่ีเป็นการสนทนาในกลุ่มผูเ้รียนและผูส้อน 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545: 127-175) กล่าวว่า การออกแบบโครงสร้าง
เวบ็ไซตเ์ป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก โครงสร้างเวบ็ไซตแ์บ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1)  โครงสร้างเป็นเส้นตรง เหมาะส าหรับเว็บไซต์เล็กๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ท่ี
ตายตวัและชดัเจน 

2)  โครงสร้างเปิด เหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์และมีความมัน่ใจท่ีจะ
ควบคุมการเรียนของตน ไม่มีทางเขา้สู่เน้ือหาท่ีแน่นอน ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงได้
อย่างอิสระ ผูเ้รียนอาจเกิดความสับสนและทอ้แทก้บัการเรียนได ้ไม่เหมาะกบัผูเ้รียนท่ีชอบเรียน
เน้ือหา 

3)  โครงสร้างลกัษณะผสมผสาน และผสมคุณลกัษณะของทั้งลกัษณะเชิงเส้นตรง
และลกัษณะเปิดเขา้ดว้ยกนั ผูเ้รียนจะไดรั้บทางเลือกในการท ากิจกรรมการเรียนหรือการเลือกเน้ือหาท่ี
ตอ้งการจะศึกษา แต่จะเรียนรู้เน้ือหาแต่ละส่วนในลกัษณะเชิงเส้นตรง เหมาะส าหรับกลุ่มผูเ้รียนซ่ึงคน
ละระดบัของประสบการณ์ในการใชเ้วบ็และประสบการณ์ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความไม่สม ่าเสมอ
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ของโครงสร้างอาจท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายจากผูเ้รียนและท าให้ผูเ้รียนขาดความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ได ้

สมพงษ ์แตงตาด (2553: 11-18) กล่าววา่ ในการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อการเรียนการ
สอนในวิชาใดวิชาหน่ึงควรมีองค์ประกอบท่ีเป็นหน้าต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียน ซ่ึงจะขอ
ยกตวัอยา่งใหเ้ห็นพอเป็นสังเขปในหนา้บางหนา้ ดงัต่อไปน้ี 

1)  หน้า Splash page เป็นหน้าแรกท่ีอาจใช้ดึงดูดหรือสร้างความสนใจ ให้กบั
ผูเ้รียน บอกใหรู้้อยา่งคร่าวๆ วา่เป็นการเรียนเน้ือหาในเร่ืองใด หนา้น้ีมีเน้ือหาไม่มากพอแต่บอกช่ือ
ชุดวชิาหรือวชิา เร่ืองท่ีจะเรียนอาจมีภาพเคล่ือนไหวเพื่อดึงดูดความสนใจดว้ยก็ได ้

2)  หนา้ Home Page เป็นหนา้แรก หรืออาจเรียกวา่เป็นหนา้บา้นของเวบ็ไซตก์็ได ้
โฮมเพจควรมีเน้ือหาสั้นๆ ท่ีเก่ียวกบัรายวิชา ประกอบดว้ย ช่ือรายวิชา ช่ือหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ
รายวิชา เป็นตน้ ในหนา้น้ีผูเ้รียนควรไดท้ราบส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัในการเขา้มาสู่การเรียนการสอนผา่น
เครือข่ายของชุดวชิาน้ีนอกจากน้ี อาจมีช่องส าหรับ Username และ Password 

3)  หน้าส าหรับลงทะเบียน มีกล่องหรือช่องส่ีเหล่ียมให้นกัศึกษาได้ใส่รหัส
ประจ าตวั ช่ือ นามสกุล พร้อมกบัรหสัผา่นในการเขา้ระบบดงัตวัอยา่งขา้งกล่อง 

4)  หนา้ค าอธิบายรายวิชา แสดงขอบเขตหรือเน้ือหาโดยยอ่ของรายวิชา สามารถ
เช่ือมโยงไปยงัหน้าอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยการคลิกท่ีเมนู การเช่ือมโยงสามารถเช่ือมไปไดห้ลายจุด 
เช่น เช่ือมไปยงัค าอธิบาย รายชุดวิชา วตัถุประสงค ์เน้ือหา การประเมิน  หนงัสืออา้งอิง เวบ็ไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้ง กระดานสนทนา ใช้ติดต่อส่ือสารระหว่าง ผูเ้รียน อาจารย์ และผูเ้รียน หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ กระดานสนทนาใชส้ าหรับก าหนดประเด็นหรือกระทู ้เพื่อช่วยกนัอภิปราย
ตอบประเด็น หรือกระทู้นั้นทั้งอาจารยแ์ละผูเ้รียน ส่วนแชท ใช้ติดต่อส่ือสารระหว่าง ผูเ้รียน 
อาจารย ์และผูเ้รียน โดยการสนทนาแบบ Real Time มีทั้ง Text Chat และ Voice Chat 

5)  หน้าวิธีการศึกษา ควรแจง้ให้ผูเ้รียนไดท้ราบถึงวิธีการและขั้นตอนในการ
เรียนดว้ยชุดการเรียนผา่นเครือข่าย ควรมีหวัขอ้ในการช้ีแจงให้ผูเ้รียนไดท้ราบ และปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัดในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 (1)  การเตรียมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการเรียน เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ คู่มือ ชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย หนังสืออ่านประกอบ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือข่าย (Online Resources) เคร่ืองมือต่างๆ ทั้ ง
ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์โปรแกรมอ่านเวบ็ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการเรียนทางอินเตอร์เน็ตโดยใชเ้วบ็
เพจ เป็นตน้ 
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 (2)  การหาความรู้เพิ่มเติมจากส่วนหนา้เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง จากการท่ีผูส้อน
ไดร้วบรวมเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งไว ้

 (3)  กรณีผูเ้รียนมีขอ้สงสัยผูเ้รียนสามารถตั้งค  าถามไวไ้ดใ้นหัวขอ้ประเด็น
ค าถาม มีอาจารยผ์ูส้อนตอบค าถามต่างๆ และผูเ้รียนสามารถติดต่ออาจารยไ์ดท้างอีเมล ์

 (4)  การหาเวลาศึกษาส่วนเสริม ทั้งในหวัขอ้ประเด็นค าถามและฐานความรู้ 
 (5)  การตรวจสอบผลการเรียนและแก้ไขข้อมูลส่วนตวั ได้ในหัวข้องาน

ทะเบียน 
6)  หนา้ท่ีเก่ียวกบัการประกาศข่าว (Bulletin Board) ส าหรับให้ผูเ้รียนและผูส้อน

ใชใ้นประกาศขอ้ความต่างๆ ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้ง หรือไม่เก่ียวขอ้งการเรียนก็ได ้ค  าถามพบบ่อย (FAQ 
Page) แสดงค าถามและค าตอบเก่ียวกบัรายวชิา โปรแกรมการเรียน สถาบนัการศึกษา และเร่ืองอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (1)  เว็บเพจแสดงก าหนดการเรียน (Course Schedule) เพื่อศึกษาได้ทราบ
ก าหนดวนัส่งงาน วนัทดสอบ วนัสอบจริง เป็นการก าหนดเวลาท่ีชัดเจนช่วยให้ผูเ้รียนควบคุม
ตวัเอง และวางแผนการเรียนได ้

 (2)  เวบ็เพจทรัพยากรสนบัสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายช่ือ แหล่ง
ส่ือการสอน พร้อมการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลความรู้เก่ียวขอ้งกบัรายวิชาท่ีก าลงั
ศึกษาอยู ่เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถหาความรู้เพิ่มเติมไดต้ามความสนใจของแต่ละคน 

โดยสรุป การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี ต้องน าเสนองานได้น่าสนใจ ควรมีการใช้สี 
และกราฟิกท่ีเหมาะสม มีการแบ่งหน้าจอออกเป็นสัดส่วน สร้างให้เห็นความแปลกแตกต่างกนั  
แยกเน้นให้เห็นความชัดเจนบนโฮมเพจ ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญในการจูงใจผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
นอกจากน้ีแลว้การสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อการเรียนการสอนควรมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) หนา้สร้างความ
สนใจ (2) หนา้โฮมเพจ (3) หนา้ส าหรับลงทะเบียน (4) หนา้ค าอธิบายรายวิชา (5) หนา้วิธีการศึกษา 
และ (6) หนา้ท่ีเก่ียวกบัการประกาศข่าว 
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4.  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 

ผูว้ิจยัได้ศึกษารายละเอียดในเร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพของ ชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครอบคลุม (1) ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ (2) ความจ าเป็นใน
การทดสอบประสิทธิภาพ (3) เกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพ (4) วิธีค  านวณหาประสิทธิภาพ 
(5) ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ และ (6) การยอมรับประสิทธิภาพ 

4.1   ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ (2541: 494) กล่าววา่ การทดสอบประสิทธิภาพหมายถึงการ

น าชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปท าการทดลองใช ้(Try Out) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
แลว้น าไปสอนจริง (Try Run) น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข เสร็จแลว้จึงผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก 

1)  การทดลองใช้ (Try Out) การทดลองใช้ หมายถึง การน าชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไดผ้ลิตข้ึนมาเป็นตน้แบบช้ินงาน (Prototype) ไปทดลองใช้ตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไวใ้นแต่ละระบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ของชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

2)  การทดลองจริง (Try Run) การทดลองจริงหมายถึง การน าชุดฝึกอบรมผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเราได้น าไปทดลองใช้และท าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
ท่ีตรวจพบ ไปท าการทดลองฝึกอบรมจริง 

โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพ  หมายถึง การน าชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีไดส้ร้างข้ึนน าไปท าการทดลองใช ้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพแลว้น าไปใชจ้ริง 

4.2   ความจ าเป็นในการทดสอบประสิทธิภาพ   

ชยัยงค์ พรหมวงศ์  (2541: 494) กล่าวว่า การผลิตชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ตอ้งท าการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เพื่อให้เรามีความเช่ือมนัวา่ ชุดฝึกอบรมท่ี
เราไดผ้ลิตข้ึนนั้นมีคุณภาพและเกิดความมัน่ใจในการน าไปใชใ้นการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
เราจึงตอ้งมีการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลผา่นเครือข่าย ดงัต่อไปน้ี 

1)  ส าหรับหน่วยงานผลิตชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการประกนั
คุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่าอยู่ในขั้นสูงเหมาะท่ีจะลงทุนผลิตออกมา
จ านวนมาก หากไม่มีการหาประสิทธิภาพเสียก่อนแลว้หากผลิตออกมาใช้ประโยชน์ไดไ้ม่ดีก็ตอ้ง
ท าการผลิตใหม่ เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 
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2)  ส าหรับผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท าหนา้ท่ีสอนโดยช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเปล่ียนพฤติกรรม
ตามท่ีมุ่งหวงั ดงันั้นก่อนน าชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปใช ้วิทยากรจึงควรมัน่ใจวา่ ชุด
ฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการ
เรียนรู้จริง การหาประสิทธิภาพตามล าดบัขั้นช่วยให้ได้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
คุณค่าทางการฝึกอบรมจริงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

3)  ส าหรับผู ้ผ ลิต ชุดฝึกอบรมผ่านเค รือข่ าย อินเทอร์ เ น็ต  การทดสอบ
ประสิทธิภาพ ท าให้ผูผ้ลิตมัน่ใจไดว้่า เน้ือหาท่ีบรรจุลงในชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ เป็นการประหยดัแรงสมอง แรงงาน เวลา และเงินทอง 

โดยสรุป ความจ าเป็นในการทดสอบประสิทธิภาพมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ หน่วยงาน
ผูผ้ลิตชุดฝึกอบรม ผูใ้ช้ชุดฝึกอบรม และผูผ้ลิตชุดฝึกอบรม มีความมั่นในว่าชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพและสามารถน ามาใชท้  าการฝึกอบรมได ้

4.3   เกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพ 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล (2520: 134) กล่าว
ว่า การก าหนดเกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ก าหนดการประเมินพฤติกรรมเป็น 2 ประเภทคือ (1) พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และ (2) 
พฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E 1  (ประสิทธิภาพของขบวนการ) 
E 2  (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์)      

1)  ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือการประเมินผล
ต่อเน่ือง ประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยหลายพฤติกรรม เรียกวา่ “กระบวนการ” (Process) ของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมท่ีสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคล ไดแ้ก่ 
งานท่ีมอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนตามท่ีวทิยากรก าหนดไว ้

2)  ประเมินกิจกรรมขั้นสุดทา้ย (Terminal Behavior) คือประเมินผลลพัธ์ของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากการทดสอบหลงัเรียน 

ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ี
วิทยากรคาดหมายวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  จะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดให้เป็น
เปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของนกัเรียนทั้งหมดต่อ
เปอร์เซ็นต์ของผลการทดสอบหลังเรียนของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทั้ งหมดนั้นคือ  E 1 / E 2 คือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
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การก าหนดเกณฑ์  E 1 / E 2 ให้มีค่าเท่าใดนั้นให้วิทยากรพิจารณาตามความพอใจ
โดยปกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจ ามกัตั้งไว ้80/80, 85/85, หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะอาจ
ตั้งไวต้  ่ากวา่น้ี เช่น 75/75 เป็นตน้ 

โดยสรุป  เกณฑ์ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหมายถึงระดบั
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการ
เรียนรู้ในระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือวทิยากรพอใจ 

4.4   วธีิค านวณหาประสิทธิภาพ 

วิธีค  านวณหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านเครือข่าย  ผูว้ิจยัไดใ้ช้
สูตรของ ชยัยงค์ พรหมวงศ์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล (2520: 136) ไดแ้ก่การน า
คะแนนท ากิจกรรมระหว่างเรียน (แบบฝึกหัด) และคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน มาค านวณหา
ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ และน าไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพขบวนการ (E 1 ) และประสิทธิภาพของ
ผลลพัธ์ (E 2 ) ของชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดงัต่อไปน้ี 

 

  1) สูตรการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  

    E 1                =   



N

X

 x 100 

   เม่ือ  E 1  คือ ประสิทธิภาพของขบวนการ 
      X  คือ         คะแนนรวมของแบบฝึกหดั 
           A    คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดั 
       N คือ   จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 
  2) สูตรหาประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

    E 2    =   
B

N

F
 x 100 

   เม่ือ                            E 2  คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
     F  คือ คะแนนรวมของการทดสอบหลงัเรียน 
     B คือ คะแนนเตม็ของการทดสอบหลงัเรียน 
     N คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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4.5   ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบหาประสิทธิภาพ 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์  สมเชาว ์เนตรประเสริฐ  และ สุดา สินสกุล  (2520: 137-138) 
กล่าววา่ ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

1) การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว คือการทดลองกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จ านวน 1 คน โดยใช้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีผลการเรียน อ่อน ปานกลาง และเก่ง ค านวณหา
ประสิทธิภาพ แลว้ปรับปรุงใหดี้ข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดรั้บการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว จะ
ไดค้ะแนนต ่ากวา่มาก เม่ือปรับปรุงแลว้จะสูงข้ึนมากก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม 

2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม คือการทดลองกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จ านวน 6-10 คน โดยคละผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีผลการเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง ค านวณหา
ประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในขั้นน้ีคะแนนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเพิ่มข้ึนเกือบเท่าเกณฑ์ โดย
เฉล่ียจะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์

3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม คือการทดลองกบัผูไ้ดรั้บการฝึกอบรม
ประมาณ 40 - 100 คน ท่ีมีผลการเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง คละกนั ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้
ท าการปรับปรุง ผลลพัธ์ท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด เพื่อให้พร้อมในการน าชุดฝึกอบรม
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปใช้ในสถานการณ์จริง หากผลออกมายงัไม่เป็นไปตามประสิทธิภาพ
ท่ีตั้งไว ้ตอ้งท าการปรับปรุงชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลว้หาประสิทธิภาพดงักล่าวอีก
จนกวา่จะมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี 3 
ขั้นตอนคือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 

4.6   การยอมรับประสิทธิภาพ 

วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2540: 101) กล่าวว่า เม่ือท าการทดลองชุดฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายภาคสนามแลว้ให้เทียบค่า  E 1 / E 2 ท่ีหาไดจ้ากชุดฝึกอบรมทางไกลผา่น
เครือข่ายกบัค่า E 1 / E 2 ของเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ เพื่อดูวา่เราจะสามารถยอมรับประสิทธิภาพของชุดท่ี
เราผลิตข้ึนมาไดห้รือไม่ ในกรณีท่ีประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลผา่นเครือข่ายท่ีสร้างไม่ถึง
เกณฑ์ท่ีตั้ งไว้  เ น่ืองจากเหตุผลใดเหตุผลหน่ึงเน่ืองจากตัวแปรควบคุมไม่ได้  เช่นสภาพ
ห้องฝึกอบรม  ความพร้อมของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม  ความช านาญในการใช้ ชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยากรเป็นตน้ อาจอนุโลมให้มีระดบัผิดพลาดไดสู้งหรือต ่ากวา่เกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวป้ระมาณ ± 2.5 % ดงันั้นประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้าง
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ข้ึนอาจก าหนดไว้ 3 ระดับ คือ สูงกว่าเกณฑ์ เท่าเกณฑ์ และต ่ ากว่าเกณฑ์ แต่ก็ยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพ 

โดยสรุป การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นการเปรียบเทียบค่า  E 1 / E 2 ท่ีหาไดจ้ากชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กบั
ค่า E 1 / E 2 ท่ีก าหนด ซ่ึงการยอมรับค่าประสิทธิภาพให้ถือค่าแปรปรวน ± 2.5 % นัน่คือต ่ากว่า
เกณฑก์ าหนดไม่เกิน 2.5 % และสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไม่เกิน 2.5 % 
 

5.  ระบบการให้บริการการศึกษาผ่านเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

5.1  การให้บริการสารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์ส าหรับการเรียนการสอน 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการสารสนเทศผา่น

เว็บไซต์ ส าหรับการเรียนการสอนแก่นักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยตามบทบาทหน้าท่ี  
พนัธกิจของหน่วยงาน หลกัๆซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 

5.1.1 ส านกัคอมพิวเตอร์ มีพนัธกิจของหน่วยงานดงัน้ี 
1) พฒันาและใหบ้ริการโครงสร้างขั้นพื้นฐานดา้นไอที ใหแ้ก่มหาวทิยาลยั  
2) พฒันาและใหบ้ริการระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนงานบริหาร งานบริการ 

และงานวชิาการของมหาวทิยาลยั  
3) พฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
4)  สนับสนุนการจดัการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั  
5.1.2 ส านกัทะเบียนและวดัผล มีพนัธกิจของหน่วยงานดงัน้ี 

1) ให้บริการและพฒันางานดา้นทะเบียนนกัศึกษาในระบบทางไกลดว้ยความ
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

 2) ใหบ้ริการและพฒันางานวดัและประเมินผลนกัศึกษาในระบบทางไกลอยา่ง
ต่อเน่ือง และหลากหลาย 

 3) ใหบ้ริการวชิาการดา้นวดัและประเมินผลในระบบทางไกล 
5.1.3 ส านกับริการการศึกษา มีพนัธกิจของหน่วยงานดงัน้ี 

1) บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแก่นกัศึกษาและผูส้นใจ  
2) บริการสอนเสริมและฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะแก่นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  
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3) บริการส่ือการสอนแก่นกัศึกษาและหน่วยงานความร่วมมือ  
4) ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมชมรมนกัศึกษาและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1.4 ศูนยส์ารสนเทศ มีพนัธกิจของหน่วยงานดงัน้ี 
1) เป็นศูนยร์วบรวมขอ้มูลสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
2) เป็นศูนยก์ลางการให้บริการขอ้มูล ข่าวสารและตอบค าถามแก่ผูส้อบถามมา

โดยผา่นช่องทาง ส่ือต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3) เป็นการส่งเสริมให้ระบบการบริการขอ้มูล ข่าวสารของมหาวิทยาลยัเป็น

เอกภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
4) เป็นการใหบ้ริการสารสนเทศนอกสถานท่ีใหเ้ขา้ถึงนกัศึกษาและชุมชน 
5) ท าหนา้ท่ีรวบรวมปัญหา เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

5.2  การให้บริการส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซต์ส าหรับการเรียนการสอน 
การให้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านัก

เทคโนโลยกีารศึกษา เป็นผูดู้แลรับผดิชอบในการผลิตและใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
5.2.1 ความเป็นมาส านกัเทคโนโลยีการศึกษา ส านกัเทคโนโลยีการศึกษาตั้งข้ึน

ตามพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งส านกังานอธิการบดีและส านกั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 
2522 เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้เป็นไปตามปณิธานของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ี
ยดึการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลและสังคม ดว้ยการจดัระบบการ
เรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชส่ื้อการสอนทางไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และวิธีการ
อ่ืนท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ โดยการแบ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 6 หน่วยงาน ในปี พ.ศ.2522 ไดแ้ก่ (1) ส านกังานเลขานุการ (2) ฝ่ายจดัระบบและวิจยั
ส่ือการศึกษา (3) ศูนยโ์สตทศันศึกษา (4) ศูนยบ์รรณสารสนเทศ (5) ศูนยบ์ริการการสอนทางวิทยุ
และโทรทศัน์ และ (6) ฝ่ายการพิมพ ์

พ.ศ.2525 ฝ่ายการพิมพ์ได้ยา้ยไปอยู่ในการก ากับดูแลของฝ่ายปฏิบัติการ
เช่นเดียวกนักบัส านักเทคโนโลยีการศึกษา และต่อมาได้ยกฐานะเป็นส านักพิมพ์พร้อมกบัศูนย์
บรรณสารสนเทศท่ีไดรั้บการยกฐานะเป็นส านกับรรณสารสนเทศ ในปี พ.ศ.2529  

พ.ศ.2526 เน่ืองจากภาระงานเทคโนโลยีการศึกษา มีลกัษณะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการเรียนการสอน เป็นอนัมากดังนั้นในคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยัจึง
พิจารณาอนุมติัเปล่ียนต าแหน่งขา้ราชการในส านกัเทคโนโลยีการศึกษาจากต าแหน่งนกัวิชาการ
โสตทัศนศึกษาและนักวิชาการศึกษา ซ่ึงมีคุณวุฒิปริญญาโททางด้านโสตทัศนศึกษา หรือ
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นอาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีกา รศึกษาทั้ งน้ีโดยมีเหตุผลว่า
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัการเรียนการสอนด้วยระบบการศึกษาทางไกลแตกต่างจาก
มหาวทิยาลยัอ่ืนจึงจ าเป็นตอ้งมีอาจารยป์ระจ าส านกั 

 พ.ศ.2528 รัฐบาลญ่ีปุ่นได้มอบศูนย์ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษามูลค่า 176 ลา้นบาท ใหก้บัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของส านกั
เทคโนโลยีการศึกษาตลอดมา และในปีเดียวกนัส านกัไดต้ั้งศูนยผ์ลิตภาพยนตร์และภาพถ่ายเพื่อ
การศึกษา เพื่อท าหนา้ท่ีผลิตส่ือมลัติมีเดีย  

 พ.ศ.2529 ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงาน
เป็นการภายใน เพื่อประโยชน์ของการบริหารงานของส านักให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี (1) ส านกังานเลขานุการ (2) ฝ่ายจดัระบบ
และวิจยัส่ือการศึกษา (3) ศูนยโ์สตทศันศึกษา (4) ศูนยบ์ริการการสอนทางวิทยุและโทรทศัน์ (5) 
ศูนยผ์ลิตภาพยนตร์และภาพถ่ายเพื่อการศึกษา (6) ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร (7) ศูนย์
วชิาการเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา และ (8) ศูนยค์อมพิวเตอร์ช่วยสอน 

พ.ศ.2552 ปรับโครงสร้างหน่วยงานเป็นการภายในอีกคร้ัง โดยรวมศูนยผ์ลิต
ภาพยนตร์และภาพถ่ายเพื่อการศึกษา และศูนยค์อมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีปฏิบติังานลกัษณะคลา้ยคลึง
กนัเขา้ดว้ยกนั และเปล่ียนช่ือเป็น "ศูนยก์ารเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) 
เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัท่ีให้มีการจดัตั้งศูนย ์e-Learning Center 
ปัจจุบนัส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา มีโครงสร้างท่ีประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ส านกังาน
เลขานุการ (2) ฝ่ายจดัระบบและวิจยัส่ือการศึกษา (3) ศูนยโ์สตทศันศึกษา (4) ศูนยบ์ริการการสอน
ทางวิทยุและโทรทศัน์ (5) ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร (6) ศูนยว์ิชาการเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา และ (7) ศูนยก์ารเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  

5.2.2 ปณิธาน 
ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษามุ่งความเป็นเลิศในการพฒันาส่ือในระบบการศึกษา

ทางไกล เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอดเน้ือหา สาระและประสบการณ์การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.2.3 วสิัยทศัน์ 

มุ่งพฒันาส่ือการศึกษาทางไกลโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อตอบสนองการ
เรียนรู้ของนกัศึกษาและประชาชน 

5.2.4 พนัธกิจ 
พฒันางานวิชาการเทคโนโลยีและส่ือการศึกษา ผลิตและพฒันาส่ือการศึกษา

ทางไกล และใหบ้ริการและเผยแพร่ส่ือการศึกษา 
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6.  หลักสูตรการฝึกอบรม เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย  
สุโขทยัธรรมาธิราช 

 
6.1  ค าอธิบายชุดฝึกอบรม 

สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ส าหรับการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี การเขา้ถึง
ระบบการให้บริการสารสนเทศ การให้บริการสารสนเทศการเรียนการสอน  สารสนเทศผ่าน
เวบ็ไซตเ์พื่อการตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา การตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา การใชส้ารสนเทศดา้นงาน
ทะเบียนนกัศึกษา การใหบ้ริการตอบค าถามนกัศึกษา การศึกษาเน้ือหาชุดวิชาทางเสียงผา่นเวบ็ไซต ์
การศึกษาเน้ือหาชุดวิชาทางวีดิทศัน์ผ่านเวบ็ไซต ์การศึกษาเรียนรู้จากส่ือเสริมผ่านเวบ็ไซต์ และ
การศึกษาเรียนรู้จากการใหบ้ริการทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์

6.2  วตัถุประสงค์ 

1) เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2) เพื่อให้สามารถจดัการและใชง้านระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3) เพื่อใหเ้ห็นคุณค่าของระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการใชร้ะบบ
การใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

6.3  ขอบข่ายเนือ้หาสาระ 

หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช 

เร่ืองที ่ 1  สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ส าหรับการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
1.1 การเขา้ถึงระบบการใหบ้ริการสารสนเทศ 

1.1.1 องคป์ระกอบในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
1.1.2 การใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นสายและระบบไวไฟ 

   1.1.3 การใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้สายผา่นซิมการ์ดโทรศพัท ์
   1.1.4 การใชง้านในส่วนส าคญัของเวบ็ไซต ์www.stou.ac.th  

1.2 การใหบ้ริการสารสนเทศการเรียนการสอน 
1.2.1 การเขา้ดูปฏิทินการศึกษา 
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1.2.2 การเขา้ดูชุดวชิาท่ีเปิดใหล้งทะเบียนเรียน 
   1.2.3 การดาวน์โหลดกิจกรรมประจ าชุดวชิา 
   1.2.4 การดาวน์โหลดเอกสารโสตทศัน์ประจ าชุดวชิา 
   1.2.5 การเขา้ดูตารางการสอนเสริมประจ าภาคการศึกษา 
   1.2.6 การเขา้ดูตารางออกอากาศรายการวทิยแุละโทรทศัน์ 

 เร่ืองที ่ 2  สารสนเทศผ่านเว็บไซต์เพือ่การตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา 
  2.1 การตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

  2.1.1 การตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน 
  2.1.2 การตรวจสอบการจดัส่งเอกสารการสอน 

2.1.3 การตรวจสอบการรับกิจกรรมประจ าชุดวชิา 
2.1.4 การตรวจสอบวนัเวลาสอบและสนามสอบรายบุคคล 
2.1.5 การตรวจสอบผลการสอบประจ าภาคการศึกษา 

  2.2 การใชส้ารสนเทศดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา 
2.2.1 การยืน่ค  าร้องขอเปล่ียนท่ีอยูผ่า่นเวบ็ไซต ์    
2.2.2 การดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี 

   2.2.3 การดาวน์โหลดขอ้บงัคบัและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 การใหบ้ริการตอบค าถามนกัศึกษา 
   2.3.1 การสอบถามผา่นศูนยส์ารสนเทศ 

2.3.2 การสอบถามงานทะเบียนนกัศึกษา 
2.3.3 การเขา้ดูข่าวสาร Facebook STOU Live 
2.3.4 การคุยผา่นกระดานสนทนากบันกัแนะแนว 
2.3.5 กระดานสนทนา มสธ. แยกตามสาขาวชิา 
2.3.6 หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อหน่วยงานต่างๆ 

เร่ืองที ่ 3  การศึกษาเนือ้หาชุดวชิาทางเสียงผ่านเวบ็ไซต์ 
3.1 การเตรียมอุปกรณ์เพื่อใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเสียง 

  3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเสียง 
  3.3 การเขา้ถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเสียง 
  3.4 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากรายการวทิยกุระจายเสียงออนไลน์ 
  3.5 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากออดิโอออนดีมานด์ 
  3.6 การดาวน์โหลดเสียงประกอบชุดวชิาประเภทออดิโอออนดีมานด์ 
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 เร่ืองที ่ 4  การศึกษาเนือ้หาชุดวชิาทางวดีิทศัน์ผ่านเวบ็ไซต์ 
4.1 การเตรียมอุปกรณ์เพื่อใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวดิีทศัน์ 

  4.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวดิีทศัน์ 
  4.3 การเขา้ถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวดิีทศัน์   

4.4 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากรายการโทรทศัน์ออนไลน์ 
4.5 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากวดีีโอออนดีมานด์ 
4.6 การดาวน์โหลดเสียงประกอบชุดวชิาประเภทวีดีโอออนดีมานด์ 

 เร่ืองที ่ 5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือเสริมผ่านเวบ็ไซต์  
  5.1 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากการสอนเสริมผา่นอินเทอร์เน็ต 
  5.2 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5.3 การศึกษาจากส่ือการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริการสังคม 
  5.4 การศึกษาจากบริการการเรียนการสอนแก่สังคมเพื่อมวลชน 
  5.5 การเขา้ใชห้้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 เร่ืองที ่ 6  การศึกษาเรียนรู้จากการให้บริการทางวชิาการผ่านเวบ็ไซต์ 
  6.1 การศึกษาเรียนรู้จากสารสนเทศในโครงการสัมฤทธิบตัร 

6.1.1 การเขา้ดูขอ้มูลโครงการสัมฤทธิบตัร 
   6.1.2 การดาวน์โหลดใบสมคัรเพื่อสมคัรโครงการสัมฤทธิบตัร 
   6.1.3 การสอบถามเก่ียวกบัโครงการสัมฤทธิบตัร 

6.2 การศึกษาเรียนรู้จากสารสนเทศในการฝึกอบรม 
6.2.1 การเขา้ดูหลกัสูตรฝึกอบรมทัว่ไปประจ าปี 

  6.2.2 การเขา้ดูหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกลประจ าปี 
   6.2.3 การดาวน์โหลดใบสมคัรเพื่อสมคัรเขา้รับการฝึกอบรม 
  6.3 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาบนโทรศพัทมื์อถือและแทบ็เล็ต  

6.3.1 การดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม STOU MOBILE บน
โทรศพัทมื์อถือ 

6.3.2 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาประเภทวดิีทศัน์บนโทรศพัทมื์อถือ 
6.3.3 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาประเภทเสียงบนโทรศพัทมื์อถือ 
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7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

มณีวลัย ์จนัที (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
พฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองการวิเคราะห์โครงการลงทุน ผล
การศึกษาพบวา่ เน้ือหาท่ีค่อนขา้งยากคือ หวัขอ้กระแสเงินสดอิสระเพื่อประเมินโครงการ ส่วนทกัษะ
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมคือการดูและการท า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการเรียน คือการไม่ได้ท า
แบบฝึกหัด นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัมีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี อีกทั้งยงัมีความตอ้งการใน
ดา้นการน าทางให้สามารถเขา้ถึงเน้ือหาบทเรียนไดอ้ย่างอิสระ มีปุ่มน าทางและปุ่มเช่ือมโยงไปยงั
หน้าหลักเสมอ ด้องการสีโทนอ่อน โทนเย็น มีการใช้เสียงประกอบ และใช้ขอ้ความท่ีเขา้ใจง่าย 
ตอ้งการใหมี้การลงทะเบียนเขา้ใชง้าน แสดงประวติัการเขา้ใช ้และการท าแบบทดสอบส าหรับในขั้น
ออกแบบซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลความตอ้งการจากแบบสอบถามในขั้นเตรียมการไดมี้การน าเอาขอ้มูล
บางส่วนมาปรับให้เหมาะสมท าให้ไดผ้งัด าเนินเร่ืองจากนั้นจึงไดพ้ฒันาเป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ทั้ งหมด 3 โปรแกรม ประกอบด้วย Adobe 
Photoshop CS2, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 ในขั้นปรับปรุงแกไ้ขได้
พบวา่บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเท่ากบั 90/86.33 ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ สูงกวา่เกณฑ์ 80/80 ท่ีไดต้ั้งไว ้ประสิทธิผลการเรียนรู้เท่ากบั 33.50 ซ่ึงต ่ากว่าเกณฑ์ 60 ท่ีได้
ตั้งไว ้จึงไดท้ดสอบโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มท่ีสัมพนัธ์กนั (paired test) สรุปไดว้่า
ค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลงัเรียนมีค่ามากกวา่คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญั ผลต่าง
ระหว่างคะแนนเฉล่ียของการทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนเท่ากบั 6.70 ความพึงพอใจของผู ้
ประเมินท่ีมีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 

ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้ในการศึกษาทางไกล ผลการศึกษาพบว่า (1) การส ารวจ
ความตอ้งการในการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้ใน
การศึกษาทางไกล พบว่า โดยภาพรวมนกัศึกษามีความตอ้งการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (2) การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้น
การศึกษาทางไกล ทั้ง 4 หน่วย มีประสิทธิภาพ คือ 81.50/80.00, 80.25/80.40, 01.10/01.20 และ 
80.65/80.80 ตามล าดบั เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 (3) ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้ในการศึกษาทางไกล ส่งผลให้นกัศึกษาท่ีฝึกอบรมมีความกา้วหน้า
ทางการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) การประเมินการใชชุ้ดฝึกอบรม
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ทางไกล เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้นการศึกษาทางไกล พบวา่ นกัศึกษาท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมประเมินความเหมาะสมของ ชุดฝึกอบรมทางไกลในระดบั “เห็นดว้ยมาก” 

เขมณฏัฐ ์ม่ิงศิริธรรม และศุภนิตา สุดสวาสด์ิ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุด
ฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความตอ้งการเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ก่อนการฝึกอบรมแบบออนไลน์ ผูเ้ขา้รับการอบรมควรมีความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในเร่ืองความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ตอ้งการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แบบ
ออนไลน์เร่ืองการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน้ือหาท่ีใช้ในการฝึกอบรมแบบออนไลน์จดัท าใน
รูปแบบของส่ือท่ีสามารถเขา้ใจได้ง่าย ลกัษณะการท างานหรือท ากิจกรรมในการฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์โดยศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือ เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลน์ให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมไดฝึ้กปฏิบติัจริง และส่ือประกอบการฝึกอบรมแบบออนไลน์เป็นภาพเคล่ือนไหวประกอบ
บทเรียน ลกัษณะการท างานหรือท ากิจกรรมในการฝึกอบรมแบบออนไลน์โดยศึกษาดว้ยตนเองจาก
ส่ือ เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลน์ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมได้ฝึกปฏิบติัจริง และส่ือ
ประกอบการฝึกอบรมแบบออนไลน์เป็นภาพเคล่ือนไหวประกอบบทเรียน การศึกษาเน้ือหาแต่ละ
หน่วยควรเรียงล าดบัหน่วยการเรียน การประเมินผลควรประเมินจากแบบสอบถาม และน าเสนอ
ผลงานควรน าเสนอผ่านเครือข่าย (2) การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับครู ในภาพรวมของการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (3) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการฝึกอบรม พบวา่ คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงั
ทดลองสูงกวา่ก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) การประเมินความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

เมธี ปิยะคุณ และวรวชั เลิศธนาผล (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ชุดฝึกอบรมทางไกล
แบบ e-Training เร่ืองหลกัการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยห์รือพนกังานฝ่ายบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชน มีความตอ้งการในการฝึกอบรมแบบ  
e-Training เร่ือง หลกัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก (2) ชุดฝึกอบรมแบบ e-Training เร่ือง หลกัการ
ฝึกอบรม ไดก้ าหนดหวัขอ้ของการฝึกอบรม (1 หน่วยการสอน) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 
1 แนวคิดการฝึกอบรม ตอนท่ี 2 กระบวนการฝึกอบรม ตอนท่ี 3 ปัญหาของการฝึกอบรม และตอน
ท่ี 4 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการฝึกอบรม ในแต่ละตอนประกอบดว้ยเน้ือหาสาระและกิจกรรม
ทา้ยบท โดยมีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของคะแนนเฉล่ียระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา กิจกรรมมี
ความสอดคล้องกันและ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และ (3) ผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนของผูฝึ้กอบรมหลงัเรียน สูงกวา่ก่อนเรียน และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี ความพึงพอใจ
การฝึกอบรมแบบ e-Training เร่ือง หลกัการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัดีมาก 

อรวรรณ โสสีทา (2556) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การสร้างชุดฝึกอบรมบนเครื อข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ือง การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผล
การศึกษาพบวา่ (1) ชุดฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีประสิทธิภาพเท่ากบั 83.65/82.28 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ตั้งใจ คือ 80/80 (2) ชุดฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.5413 แสดงวา่ผูเ้ขา้อบรมมี
ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมร้อยละ 54.13 (3) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ท่ีเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้หลงัการ
อบรมสูงกวา่ก่อนอบรม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติท่ี .05 และ (4) เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

จากงานวิจยัท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การพฒันาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
กลุ่มเป้าหมายท่ีฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึน ส่วน
การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมนั้น พบว่า ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์
ท่ีก าหนด หรือสูงกวา่เกณฑ์ และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรม ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก และมากท่ีสุด 




